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カスタマーハラスメントに対する基本方針 

当法人は、労働施策総合推進法にカスタマーハラスメントに関する規定が追加されたことに合わせ

てカスタマーハラスメント防止規程を作成し、次のとおり、カスタマーハラスメントに対する基本方針

を定めました。 

 

１ 法人は、利用者等からの正当な意見、要望及び苦情をサービス改善につながる重要な声とし

て誠実に受け止めます。 

２ 法人は、暴行、暴言など社会通念上許容される範囲を超えたカスタマーハラスメントがある場合

には、組織として毅然と対応し、職員等を保護します。 

３ 法人は、利用者等の年齢、発達、障害特性、疾病、認知機能、家庭状況等に十分配慮して対

応します。 

４ 法人は、子どもの生命、心身の安全及び保育等の継続性を最優先し、法令及び契約のもとで

関係機関との連携に努めます。 

 


